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Gemeinderat

Auszug aus dem 2. Protokoll vom 25. Januar 2024
051 .......... Allgememes, G ememdeord nung, GOG .....................................
Stellungnahme Konsulationsverfahren Projekt Digitaler Schaiter

Ausgangslage

Mit Schreiben vom 1. Dezember 2023 ersuchte das Finanzdepartement des Kantons
Schwyz die Gemeinde Freienbach um eine Stellungnahme zum Projekt "Digitaler Schalter”
bis spatestens 29. Februar 2024.

Die Gemeinde Freienbach dankt dem Finanzdepartement fir diese Moglichkeit und nimmt
wie folgt Stellung:

Erwagungen

Der Gemeinderat begriisst die Schaffung eines digitalen Schalters. Das Projekt tragt we-
sentlich zur Weiterentwicklung in Sachen Digitalisierung bei. Nachfolgend werden gleich-
wohl einige Schlisselaspekte hervorgehoben und Ergdnzungen zum Projekt aufgefihrt.

Grundsétzlich besteht mit diesem Tool die Méglichkeit, dass Prozesse vollautomatisch ab-
gewickelt werden kdnnen. Die Gemeinden kénnen bei jedem Prozess im digitalen Schalter
selbst entscheiden, ob sie diese Funktion nutzen oder die Dokumente vor dem Versand
Uberprifen méchten. Diese beiden Funktionsarten kénnen je nach Prozess ausgewahit
und auch zu einem spateren Zeitpunkt wieder geandert werden. Durch diese Auswahlop-
tion kénnen die Gemeinden selbst Gber die erhobenen Daten entscheiden und die
Gemeindeautonomie wird gewahrt.

Die Maglichkeit fir die Gemeinden, aktiv an den Teilprojekten mitzuwirken, ist ein ent-
scheidender Faktor fiir den Erfolg, die Nachhaltigkeit und die Praktibilitdt des Gesamtpro-
jekts. Die Einbindung der lokalen Akteure (Applikationsverantwortliche der Gemeindesoft-
ware) gewabhrleistet eine praxisnahe Umsetzung, die besser auf die Bedlrfnisse und
Herausforderungen der einzelnen Gemeinden eingeht.

Die Berucksichtigung der Mehrsprachigkeit wird grundsatzlich beflrwortet und entspricht
auch den Bedurfnissen der Einwohner. Gleichzeitig sollte die Prioritat aber klar auf der
Amtssprache Deutsch liegen.

Um die Effizienz des Tools zu steigern und es fir die Anwender nutzerfreundlich zu gestal-
ten, wird ein zentraler Support auf Ebene des Kantons vorgeschlagen. Dieser Support
sollte dazu dienen, Anfragen zu triagieren und sie an die zusténdigen Stellen, sei es auf
Gemeinde- oder Kantonebene, weiterzuleiten. Ein solch zentraler Support kann die Bear-
beitung beschleunigen und sicherstellen, dass Anliegen effektiv und zielgerichtet behan-
delt werden. Die Kunden missen so nicht selbst herausfinden, an wen sie sich mit dem
Problem wenden missen und die Gemeinden werden nicht mit vielen Anfragen zum Bei-
spiel zum Thema Login belastet.

Beschluss
1. Der Gemeinderat verabschiedet im Sinne der Erwagungen die Vernehmlassung zum

Projekt "Digitaler Schalter" und dankt dem Finanzdepartement fiir die Méglichkeit zur
Stellungnahme.
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2. Zufertigung durch Protokollauszug an:
a) @Finanzdepartement des Kantons Schwyz (fd@sz.ch)
b) @ GP
¢) @ Sackelmeister
d) @GS
e) @ GS-Stv.
f) @ Leiter IT
, @ Publikation //-' v
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Sped: 30.01.2024



